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ORGANIGRAMMA 

 
 
La Certificazione ISO 9001 è rivolta proprio alla soddisfazione del cliente!  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Odv 
D.Lgs 231/01 

Amministratore Unico 
Eleonora Bergamaschi 

e.bergamaschi@palariccione.com Tel. 0541474200 

Responsabile Gestione Qualità, Albo Fornitori, Ambiente, 
Salute e Sicurezza sul Lavoro e Sostenibilità Eventi 

Giorgia Urbinati 
g.urbinati@palariccione.com Tel. 0541474201 

 
 
 

RSPP - Raffaele Pennisi 
Gestione Sicurezza, controllo fornitori 

r.pennisi@palariccione.com 
Tel. 0541474205 

 

Resp. Area Tecnica 
Raffaele Pennisi 

Resp. uff. tecnico, manutenzioni, resp. 
condominio, resp. logistica e sicurezza 
r.pennisi@palariccione.com Tel. 0541474205 

Resp.Commerciale Marketing 
Laura Colonna 

Coordinamento, controllo e pianificazione uff. 
comm., programmazione eventi, convention, gest. 

clienti e fornitori, budget. 
l.colonna@palariccione.com Tel. 0541474202 

Resp. Amministrativa 
Paola Basile 

Gestione amministrazione, finanza e controllo 
p.basile@palariccione.com – Tel. 0541474207 
 

 

Assistenza al cliente 
Jonathan Alessandrelli, Arber Arapi, 
Matteo Baldacci, Vittorio Trombini 
servizitecnici@palariccione.com Tel. 0541474201 
 

Ufficio Marketing 
Tomas Dionigi 

Gestione web, sito, 
 newsletter, digitalizzazione 
t.dionigi@palariccione.com  

Tel. 0541474202 
 

Ufficio Commerciale  
Alessandra Barbato: a.barbato@palariccione.com Tel. 0541474209 

Brunilda Bido: b.bido@palariccione.com Tel. 0541474233 

Campana Manuela m.campana@palariccione.com Tel.0541474203 

Pedini Sabrina s.pedini@palariccione.com Tel. 0541474204 
Gestione e vendita spazi e servizi correlati ad eventi, congressi e 
convention, gestione fornitori, contrattualistica clienti. 

Comitato Tecnico 
Raffaele Pennisi, Paola Basile,  
Manuela Campana 
_____________________________________________________________________________ 

Controllo accessi, turnazioni staff, gestione 
logistica, contr. documenti sicurezza eventi 
m.campana@palaricicone.com – Tel.0541474203 

Comitato Eventi 
Laura Colonna, Brunilda Bido, 
Jonathan Alessandrelli 
_____________________________________________________________________________ 
 

Feedback eventi, valutazione, customer 
satisfaction, controllo ROI e KPI 
l.colonna@palariccione.com – Tel. 0541474202 

Comitato Direzione 
Paola Basile, Laura Colonna, 
Raffaele Pennisi 
Giorgia Urbinati 
_____________________________________________________________________________ 

Controllo di gestione, verifiche,  
feedback commerciale 
g.urbinati@palariccione.,com Tel.0541474201 
 
 

 
 
  

Comitato Amministrativo 
Paola Basile, Laura Colonna, 
Brunilda Bido, Sabrina Pedini 
_____________________________________________________________________________ 

Contr. gestione, recupero crediti, monitor. 
clienti, valutaz. budget, situaz.econom/finanz. 
p.basile@palariccione.com Tel. 05641474207 

 

RPCT - Paola Basile 
Pianificazione, coordinamento e monitoraggio, 

trasparenza dei dati e rispetto D.Lgs 39/2013 
p.basile@palariccione.com – Tel. 0541474207 
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