ELEONORA BERGAMASCHI

INCARICHI ATTIVI

e Amministratore unico New Palariccione srl

* Presidente sezione terziario Confindustria Romagna

ATTIVITA

e Titolare The One Hotel Riccione ****

e Titolare Ente Formazione Professionale “Eleonora Bergamaschi”

ESPERIENZE LAVORATIVE
CEO LEO SRL HOTEL CONSULTING AND TRAINING - 2016 - AD OGGI
RISULTATI CHIAVE:

e Start Up 5 Appartamenti Luxury per un importante Brand di Moda italiano.

e Start Up RTA **** per una importante azienda edile che opera su territorio italiano.

e Consulenza sull'acquisto di un Luxury Hotel ***** per un'importante azienda russa.

e Consulenza e formazione per Hotel a Rimini, Riccione, Pinarella di Cervia e Milano Marittima.
e Start Up B&B per una importante azienda di Milano che opera anche in ambito turistico .

e Consulenza e formazione in ambito di digitalizzazione, custumer care e procurement per importanti
aziende di Impiantistica ed Installazione Infissi.

* Formazione professionale per scuole di ospitalita.
¢ Formazione in ambito sicurezza e base specifica.

PRINCIPALI RESPONSABILITA: Consulenza e strategia aziendale. Corsi di formazione professionale per
manager e personale di aziende. Attivita di formazione per scuole di Hétellerie.

*k%

PRESIDENTE E AMMINISTRAORE UNICO PALARICCIONE SRL — 2017 - AD OGGI
RISULTATI CHIAVE: Rafforzamento del rapporto con la comunita e le associazioni di categoria. Migliorate

le performance, incremento dell'utile e brand identity (+ 28% il secondo anno, + 15% il terzo anno).

PRINCIPALI RESPONSABILITA: Stabilire ottime relazioni istituzionali. Capo delle risorse umane. Controllo
di gestione e pianificazione degli investimenti. Cooperazione rafforzata con le associazioni di categoria.

*k*

TITOLARE THE ONE HOTEL **** RICCIONE - 2015 - AD OGGl

RISULTATI CHIAVE: La gestione & iniziata dopo una situazione fallimentare della proprieta precedente.

Immissione sul mercato e aumento della reputazione del marchio. Grazie a corrette strategie di marketing,
abbiamo ottenuto un significativo aumento delle vendite negli ultimi cinque anni (+ 70% il secondo anno,
+ 35% il terzo anno, + 25% il quarto anno). Importante riconoscimento da parte di riviste di settore.

PRINCIPALI RESPONSABILITA: organizzazione e pianificazione delle attivita di tutti i reparti.
Coordinamento delle risorse umane. Comunicazione con clienti e gruppi di lavoro. Gestione dei rapporti

con i fornitori e pianificazione degli acquisti.
*k*
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ASSISTENTE DI DIREZIONE BELVEDERE HOTEL **** RICCIONE - 2002-2015
RISULTATI CHIAVE: Coordinatore del Progetto Bike Hotel dal 2002 al 2006: individuazione del target di
riferimento, partecipando a fiere di settore in ltalia e all'estero (UK, Germania, Svizzera, Spagna e America)
e mantenendo i rapporti con ospiti, giornalisti e fornitori. Coordinatore del Progetto Wellness Hotel dal
2006 al 2010: individuazione del target di riferimento, partecipando a fiere di settore in ltalia e

mantenendo i rapporti con ospiti, giornalisti e fornitori.

PRINCIPALI RESPONSABILITA: Riportare al Direttore dell'Hotel lo stato di avanzamento dei lavori da tutti i
reparti. Capo del dipartimento Room Division. Coordinatore di fiere mondiali per I'Hotel. Coordinatore di
2 grandi progetti: Belvedere Bike Hotel e Belvedere Wellness Hotel.

PARTECIAPAZIONE A FIERE ED EVENTI DI SETTORE

2020: Coordinatore Stand FESPO Tourism Fair in Zurich (Switzerland)

2017: Coordinatore Stand World Dog Show Fair in Leipzig (Germany)

2007: Coordinatore Stand UNIBIKE Bike Fair in Madrid (Spain)

2006, 2007: Coordinatore Stand INTERBIKE Bike Fair in Las Vegas (USA)

2006, 2007: Coordinatore Stand FESPO Tourism Fair in Zurich (Switzerland)

2002, 2003, 2004, 2005: Coordinatore Stand EUROBIKE BIKE Fair in Friedrichshafen (Germany)
2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007: Coordinatore Stand LONDON BIKE SHOW Fair in London (UK)
2002, 2003: Coordinatore Stand CMT Tourism Fair in Stuttgart (Germany)

2002: Coordinatore Stand EICMA Bike Fair in Milan (ltaly)

*k*

LINGUE STRANIERE

e German: C2 GroBes Deutsches issued by Goethe Inst. Frankfirt am Main
e English: C1 Issued by Cambridge School

® French: School-level

*k%

FORMAZIONE E LICENZE
e DIPLOMA TECNICO DEI SERVIZI TURISTICI
* MEDIAZIONE LINGUISTICA JOHANN WOLFGANG GOETHE-UNIVERSITAT FRANKFURT AM MAIN

e QUALIFICA EAPQ REGIONE E.R. OPERATORE DELLA PROMOZIONE ED ACCOGLIENZA
TURISTICA

e QUALIFICA EAPQ REGIONE E.R. TECNICO DEI SERVIZI TURISTICO RICETTIVI
* QUALIFICA EAPQ REGIONE E.R. TECNICO DEL MARKETING TURISTICO

e CODOCENZA CORSO COORDINATORE SICUREZZA IN FASE DI PROGETTAZIONE ED
ESECUZIONE (80 ORE) DAL 9/8/23 AL 5/9/23

e CODOCENZA CORSO COORDINATORE SICUREZZA PER CARRELLI ELEVATORI (12 ORE) DAL 14
AL 15 SETTEMBRE 2023

*k*k
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VOLONTARIATO ED ATTIVITA SOCIALI

Supporto alla realizzazione del progetto di inserimento lavorativo Cooperativa Sociale Cuore 21 - Riccione
[Periodo di attivita: Marzo 2022 - Presente]

Collaborazione alla pianificazione e attuazione di percorsi di inserimento lavorativo per persone con disabilita.

e Supporto ai partecipanti nello sviluppo di competenze professionali e nell'adattamento all'ambiente di lavoro.
¢ Assistenza nella gestione dei rapporti con aziende partner e nel coordinamento delle attivita formative.

e Partecipazione all'organizzazione di eventi e incontri di sensibilizzazione sul tema dell'inclusione lavorativa.

Caritas di Rimini Gennaio 2020

Accompagnamento e orientamento al lavoro per immigrati e rifugiati.

e Supporto nella stesura di CV, ricerca di opportunita lavorative e preparazione ai colloqui.
e Collaborazione con aziende e associazioni per favorire I'integrazione nel mondo del lavoro.

e Partecipazione a iniziative di sensibilizzazione e supporto legale per i diritti dei lavoratori stranieri.

*k*

SKILLS

1. LEADERSHIP: Mi impegno a ascoltare attivamente i membri del mio team, a comprenderne le
necessita e a stimolarne il potenziale individuale e collettivo. Credo nell'empowerment, nell'incoraggiare
I'autonomia e nel permettere a ognuno di esprimere le proprie idee in un contesto di rispetto reciproco.

Sono abile nell'identificare e sviluppare il talento all'interno del mio team, distribuendo compiti in modo
equo e giocando sulle forze di ciascun membro. Promuovo una cultura di apprendimento continuo e di
adattamento al cambiamento, spingendo il gruppo verso I'eccellenza e l'innovazione.

Nella mia visione di leadership, la responsabilita e l'integrita sono cardini fondamentali. Sono convinta
che la lealta e I'onesta siano essenziali per instaurare un ambiente lavorativo di fiducia e stabilita.

2. GESTIONE DEL TEMPO E DELLE RISORSE: Attraverso un'attenta analisi delle esigenze del progetto
e una distribuzione intelligente dei compiti, sono in grado di guidare il mio team verso il successo,
garantendo che ciascun membro abbia il supporto e le risorse necessarie per svolgere al meglio il
proprio ruolo.

La mia metodologia prevede l'implementazione di sistemi efficienti e 'uso di strumenti tecnologici
appropriati per monitorare e gestire il progresso in tempo reale. Sono in grado di adattarmi rapidamente
ai cambiamenti e alle sfide, mantenendo sempre un occhio attento sull'ottimizzazione delle risorse e
sull'obiettivo finale.

Inoltre, promuovo una cultura del risparmio energetico e del bilanciamento lavoro-vita, riconoscendo
I'importanza di un equilibrio sano tra gli impegni professionali e personali. La mia missione & quella di
garantire che ogni risorsa, sia essa tempo o denaro, venga impiegata con saggezza e efficienza per
ottenere i migliori risultati possibili.

3. PROBLEM SOLVING: Affronto ogni sfida come un'opportunita per crescere e migliorare. Inizio
identificando chiaramente il problema, analizzandone le cause radicate e comprendendo appieno il
contesto in cui si manifesta.
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Applico un approccio strutturato, suddividendo il problema in componenti piu gestibili e valutando le
opzioni disponibili. Mi distinguo per la mia capacita di considerare diverse prospettive e coinvolgere il
team nella ricerca di soluzioni collaborative. Valorizzo le idee di tutti i membri del gruppo, incoraggiando
un dialogo aperto e costruttivo che favorisca la generazione di idee innovative.

Infine, imparo costantemente dai problemi passati, integrando queste esperienze nella mia capacita di
risolvere sfide future in modo sempre piu efficiente ed efficace. Il mio obiettivo & garantire che ogni

soluzione trovata rispecchi i valori e gli obiettivi dell'organizzazione, contribuendo al progresso e al
successo a lungo termine.

*k*

ANAGRAFICA

Eleonora Bergamaschi nata a Vizzolo Predabissi I'11 aprile 1980 e residente a Riccione.
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